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1. 目的和意义 

随着城市规模的不断扩大，电梯数量不断增加，电梯故障、困人时有发生，电梯安全问

题已经引起了政府、媒体、市民等各方的高度关注。电梯的不当使用和不当维保导致电梯

发生故障的几率增加。虽然大多数故障并不会引起伤亡事故，但是电梯故障产生的社会影

响随着媒体的放大效应将会在社会上产生巨大的负面效应。 

目前，国内统一的电梯物联网标准还不够完善，平台标准和传感技术规范没有细化，

且各电梯制造企业电梯监测方式和数据接口标准不尽相同，电梯物联网产品专业制造企业

也没有统一的技术标准。统一及细化电梯物联网标准，将不同地区、不同厂家建立的电梯

监测数据联网，组建服务于企业及政府的电梯信息化数据平台，实现城市电梯精细化管理，

提高电梯故障及时修复率及缩短困人救援时间，实现故障在线诊断和专家技术支持服务，

为将来按需维保打下坚实的基础。 

依据《特种设备安全法》、国务院办公厅《关于加快推进重要产品追溯体系建设的意见》

(国办发〔2015〕95 号)、国务院办公厅《关于加强电梯质量安全工作的意见》(国办发〔2018〕

8 号)、国家质检总局特种设备局《电梯应急处置服务平台建设运行工作指南》（质检特函

〔2015〕14 号）、《电梯应急处置服务平台数据归集规则（试行）》（质检特函〔2015〕38 号）

的要求特制定本标准。 

本标准以 GB/T 24476—2017《电梯、自动扶梯和自动人行道物联网的技术规范》为基

础进行编写。 

2. 范围 

本文件规定了企业电梯物联网平台的基础数据及格式、平台架构、平台核心功能、平台

数据接口、平台可靠性和安全性等要求。 

本文件适用于企业级电梯物联网平台，包括但不限于制造企业、维保企业、物业企业以

及第三方物联网企业等。 

3. 编制原则 

本标准制定依据参考的技术规范和标准主要有： 

GB/T 7024 电梯、自动扶梯、自动人行道术语 

GB/T 24476 电梯、自动扶梯和自动人行道物联网的技术规范 

GB/T 24476—2017 电梯、自动扶梯和自动人行道物联网的技术规范 

T/CEA 701-2019 基于物联网的电梯、自动扶梯和自动人行道监测系统的通用要求 

T/CEA 0705—2020 电梯与智能设备的互操作 

同时根据电梯物联网产品技术特点，结合国内相关厂家平台经验，从提高企业物联网

整体水平的方向，提出本技术要求。 

4. 编制过程 

2021.6.8 （安徽黄山） 

在中国电梯协会（CEA）标准委员会委员会议期间，组织本标准专题研讨会，对讨论稿
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逐条进行讨论，完善相关初稿内容，并形成征求意见稿。 
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