
 
 

中国电梯协会团体标准 

 

电梯物联网标准体系建设指南 

（征求意见稿） 

编制说明 

 
 
 
 
 
 

 

标准编制项目组 
2021 年 10 月 18 日 

  



一、 目的及意义 

电梯、自动扶梯和自动人行道（以下简称电梯）的物联网系统是采用物

联网技术建立的电梯远程监视(监管)系统。利用电梯已安装的传感器感知电

梯的实时运行状态，并通过信息采集发送设备，将采集的电梯报警、事件及

故障等信号及时发送至远端应用平台，经过平台的数据分析处理实现电梯智

能化的管理。 

随着我国在用电梯拥有量的迅速增加，电梯维护和监管问题日益突出。

为了加强电梯质量安全，2018 年 2 月 9 日，《国务院办公厅关于加强电梯质

量安全工作的意见》（国办发〔2018〕8 号）发布。 

为了落实国务院 8 号文，推动智慧监管体系建设，改进电梯维护保养模

式试点工作，2020 年 4 月 6 日，《市场监管总局关于进一步做好改进电梯维

护保养模式和调整电梯检验检测方式试点工作的意见》（国市监特设【2020】

56 号）（以下简称“总局 56 号文”）发布，其中的“重点任务”第（三）

条指出： 

“推动智慧监管体系建设。建立电梯物联网标准化协调机制，构建统一、

适用的电梯物联网标准体系，实现电梯物联网等数据的互联互通。推动大数

据技术在电梯监管工作中的应用，对群众投诉举报、维保信息公示情况、电

梯应急处置平台故障信息、监督检查信息、检验检测信息、物联网接入的故

障等数据进行归集，开展大数据统计分析，监督维保单位履行维保质量目标

承诺，提高电梯困人救援效率，推动电梯精准监管和隐患综合治理，降低电

梯事故率和故障率，逐步建立电梯智慧救援、动态监管和公众广泛参与的智

慧监管体系。” 

但是，目前已有的地方法规、地方标准及企业标准，由于对电梯物联网

的理解和设立电梯物联网的需求和目标不同，导致各地方及企业的电梯物联

网平台的结构、功能、数据和通信接口等不同，自成体系，互不兼容，信息

的管理和互联仅局限在各个地方和企业内部，无法互通，物联网的优势无法

充分体现，甚至可能存在相互矛盾或无法实现的规定，并可能会影响到电梯

的安全运行。因此，如果不及早根据物联网技术的发展现状，制定电梯物联

网标准体系，规范物联网技术在电梯领域的应用，将来统一起来不仅技术难

度大，而且会造成大量人力和物力的资源浪费，甚至会导致安全事故。 



本标准体系将统一全国电梯远程监测的信号及其定义；统一设备端公共

输出接口的类型，节约社会资源；统一数据采集与监测装置的基本要求，保

障电梯运行安全；统一企业应用平台的基本要求，便于各企业以统一标准建

立自己的监测平台；统一电梯设备端和应用平台的数据输出协议，便于电梯

企业的实施，也便于政府有关部门组建统一的监管平台；规范了企业应急处

置流程，同时应将处置结果上报；统一了故障、困人、停梯时间的统计方法，

便于政府部门及使用单位的监督；增加了维保无纸化的内容，便于实施按需

维保后的企业管理和政府监督；采用 BACnet 的开放协议，可以让电梯融入

智能楼宇和智慧城市的绿色环保的国家发展战略中；便于企业和政府有关部

门可以第一时间得到电梯的停梯或困人信息，及时组织救援和维修；实现电

梯企业可对电梯进行远程安全检测和故障诊断；使电梯企业对电梯的运行进

行实时监测，准确反映电梯的运行状态，及早发现安全隐患，实现安全预警，

并可提前作预防性维保，以防电梯带病运行，减少停梯风险；有利于电梯企

业根据故障统计分析结果，改进产品设计，提高产品质量；便于企业可对现

场维保技术人员进行远程技术支持及监督，对电梯维护保养质量进行客观评

价；另外，对于政府加强监管力度、提高企业工作效率、保障人民的生命和

财产安全有较大的促进作用。 

二、 相关标准情况说明 

本标准体系将统一全国电梯远程监测的信号及其定义；统一设备端公共

输出接口的类型，节约社会资源；统一数据采集与监测装置的基本要求，保

障电梯运行安全；统一企业应用平台的基本要求，便于各企业以统一标准建

立自己的监测平台；统一电梯设备端和应用平台的数据输出协议，便于电梯

企业的实施，也便于政府有关部门组建统一的监管平台；规范了企业应急处



置流程，同时应将处置结果上报；统一了故障、困人、停梯时间的统计方法，

便于政府部门及使用单位的监督；增加了维保无纸化的内容，便于实施按需

维保后的企业管理和政府监督；采用 BACnet 的开放协议，可以让电梯融入

智能楼宇和智慧城市的绿色环保的国家发展战略中；便于企业和政府有关部

门可以第一时间得到电梯的停梯或困人信息，及时组织救援和维修；实现电

梯企业可对电梯进行远程安全检测和故障诊断；使电梯企业对电梯的运行进

行实时监测，准确反映电梯的运行状态，及早发现安全隐患，实现安全预警，

并可提前作预防性维保，以防电梯带病运行，减少停梯风险；有利于电梯企

业根据故障统计分析结果，改进产品设计，提高产品质量；便于企业可对现

场维保技术人员进行远程技术支持及监督，对电梯维护保养质量进行客观评

价；另外，对于政府加强监管力度、提高企业工作效率、保障人民的生命和

财产安全有较大的促进作用。 

三、 编制原则 

3.1 本标准规定了电梯物联网标准体系的指导思想、基本原则、建设目

标、 

建设内容和组织实施。 

本标准适用于电梯、自动扶梯和自动人行道的物联网标准体系建设。 

3.2 本标准采用以下规范性引用文件： 

GB/T 7024 电梯、自动扶梯、自动人行道术语 

GB/T 13016 标准体系构建原则和要求 

GB/T 7588.1 电梯制造与安装安全规范 第 1 部分：乘客电梯和载货电梯 

GB 16899 自动扶梯和自动人行道的制造与安装安全规范 

四、 编制过程 



4.1 编制大纲及编制项目组成立 

     2020 年 12 月 24 日，中国电梯协会组建成立健康电梯技术规范编制项

目组。 

4.2 编制项目组第一次工作会议 

2020 年 12 月 24 日，健康电梯技术规范编制项目组在黄山举行第一次

工作会议。 

1） 

4.3 编制项目组第二次工作会议 

2021 年 6 月 8-10 日，健康电梯技术规范编制项目组在黄山举行第二次

工作会议。 

4.5 形成征求意见稿 

2021 年 10 月 18 日，健康电梯技术规范编制项目组按黄山工作会议及会

后讨论意见对草案稿进行了完善，向中国电梯协会提交《电梯物联网标准体

系建设指南》征求意见稿，进行公开意见征集。 


